
Zimski servis

besplatan pregled vozila
05.10. - 30.11.2020.

Ostanite zdravi. #AudiTogether



Siguronosni vizuelni pregled AUDI vozila, 

po preporuci proizvođača, obuhvata:

1. Osvjetljenje

2. Uređaj za brisanje vjetrobranskog stakla

3. Metlice brisača

4. Rashladni sistem

5. Akumulator

6. Kočioni sistem

7. Ispušni sistem 

 

  8. Profil guma (inkl. rezervni točak)

  9. Karoserija i lak

10. Sirena

11. Mjenjač

12. Podvozje

13. Upravljački sistem

14. Kočiona tečnost



ZIMSKE GUME EU OZNAKA ZA GUME
U BiH je propisana zakonska obaveza korištenja 
zimskih guma i traje u periodu 15.11.-15.04.
U nekim su evropskim zemljama vozači zakonski 
obavezni koristiti zimske gume, međutim čak i ako 
niste zakonski obavezni, montiranje zimskih guma 
može ponuditi mnogo prednosti glede izdržljivosti i 
prije svega sigurnosti.

Zašto zimske gume?
One nude prednost i izdržljivost na cestama pokriven-
im snijegom i ledom. Ukoliko temperature u vašem 
području često padnu ispod 7°C ili pada obilan sni-
jeg, trebali biste koristiti/montirati zimske gume.
Zimske gume nude bolje prijanjanje na ladu i snijegu. 
Profil zimske gume dizajniran je za “oštre” vremen-
ske uvjete, sa širokim blokovima profila koji omo-
gućavaju dodatno prodiranje u ledene površine.
Mali prorezi u profilu nazvani “urezi” omogućavaju 
dodatnu vuču koja nam je potrebna u otežanim uv-
jetima vožnje. Najbolje je staviti zimske gume na sva 
četiri točka. U suprotnom može doći do zanošenja, 
proklizavanja pa čak i zakretanja vozila u krivinama.
Da biste zaštitili sebe, svoje saputnike, vozilo i sve 
učesnike u saobraćaju trebate imati zimske gume.

Od 01.11.2012. na snazi je zakonska odredba koja 
propisuje obavezu obilježavanja guma EU oznakom. 
Gume koje su izložene u auto kućama na sebi moraju 
imati naljepnicu/obilježje. Kupcu se ovim daju infor-
macije u 3 osnovna kriterija:

1
2

3

1 Efikasnost potrošnje goriva. Otpor kotrljanja 
gume utiče na efikasnost potrošnje goriva. Što je ot-
por kotrljanja manji, to se više šteid goriva i manje je 
zagađenje sa CO2.

2 Prijanjanje gume na mokroj podlozi. Prijanjanje 
na mokroj podlozi je jedino relevantno obilježje na 
naljepnici vezano za sigurnost. Označava učinkovi-
tost kočenja na mokroj cesti.

3 Emisija buke. Gume su tokom eksploatacije tiše, 
doprinose manjoj emisiji buke. Nivo buke gume koji 
je prikazan se odnosi na buku izmjerenu prilikom 
kotrljanja pri ugašenom motoru i izražen je u deci-
belima (dB).



PREPORUKA

Za Vašu, i sigurnost Vaših saputnika, ali i ostalih učes-

nika u saobraćaju prije polaska na put preporučujemo 

da izvršite kontrolu sljedećih 5 tačaka:

1. Pritisak punjenja zraka u gumama. 

Kako bi spriječili prekomjernu potrošnju gume i snizili 

otpor kotrljanja, redovno kontrolišite pritisak punjen-

ja zraka u gumi. Preporučene vrijednosti možete pro-

naći u uputstvu za upotrebu ili na samom vozilu.

2. Dubina profila gume. 

Kod zimskih guma preporučujemo minimalnu dubinu 

profila od 4 mm.

3. Starost gume. 

Gume vremenom stare i postaju krte (vremenom 

su sklone pucanju). Ne zaboravite da od 6te godine 

starosti eksploataciona siguronosna vrijednost gume 

može znatno opasti.

4. Ventili. 

Ventile trebate mijenjati sa svakom zamjenom guma.

5. Rezervna guma. 

Za rezervnu gumu također važe gore navedene vrijed-

nosti za pritisak punjenja, starost i dubinu profila.



NE ZNATE GDJE SA GUMAMA?
Ovlašteni Audi partner ima rješenje za Vas i nudi Vam 

uslugu skladištenja guma i točkova. Kod nas je skla-

dištenje guma i točkova udobno i jeftino: „spavaju“ u 

hotelu sa 5 zvjezdica a Vi plaćate cijenu hostela! Pri-

mamljivo, zar ne?

Gume i točkove skladištimo i brižno čuvamo za Vas sve 

do naredne sezone. Oslobodite prostor u Vašem po-

drumu, garaži, balkonu, dođite u naš hotel za gume! 

Za Vas ćemo uraditi: ispitivanje, balansiranje i skla-

dištenje.

Torba za gume

Ukoliko pak imate dovoljno prostora u svojim domo-

vima za odlaganje zimskih/ljetnih guma i kompletnih 

točkova (guma+ felga), ovlašteni Audi partneri Vam 

preporučuju da nabavite torbe za gume. Izuzetno je 

važno pravilno skladištiti gume do sljedeće upotrebe, 

jer se tako produžuje njihov vijek trajanja.

  

Kod ovlaštenih Audi partnera možete nabaviti ove tor-

be za gume u setu od 4 komada. Torba je predviđena 

za širinu gume do 245mm i promjera 18“.

Komplet: 4 komada

Širina gume do 245 mm i promjera 18“



AUDI ZIMSKE AKCIJE

Svakog mjeseca, širom Bosne i Hercegovine, u 
ovlaštenim Audi servisima možete pronaći Origi-
nalne dijelove po 20% povoljnijim cijenama, u akci-
ji: Proizvod mjeseca.

Koji je proizvod trenutno u ponudi u ovoj akci-
ji možete saznati ukoliko posjetite naše ovlaštene 
partnere ili pogledate našu web stranicu www.audi.
ba. Na našoj web stranici možete pronaći i kontakt 
podatke za sve ovlaštene partnere.

Uz Audi zima može biti zaista lijepa...

Proizvod mjeseca: 
AUDI Originalni dijelovi i Originalna dodatna 
oprema povoljniji za 20%

PROIZVOD 
MJESECA

- 20 %
za kompletan asortiman 

Audi Originalnih felgi i

01.10.-30.11.2020.

- 15 %
za kompletan asortiman 

Audi Originalnih krovnih nosača



AUDI ZIMSKE AKCIJE

Pogodnosti za vozila 
       starija od 4 godine

SERVISNI PAKETI

4PLUS

Primamljiva servisna akcija za sva AUDI vozila stari-ja 
od 4 godine u ovlaštenim bosanskohercegovačkim 
Audi servisima u periodu 01.09. - 15.12.2020.

Servisni paket 4plus uključuje Originalne Audi di-jelove 
i njihovu cijenu ugradnje. 
Pripremili smo za Vas 9 (devet) atraktivnih paketa koji 
se odnose na dijelove vozila koji su od krucijalne 
važnosti za sigurnost i funkcionalnost vozila.

Više informacija potražite kod ovlaštenih Audi part-
nera ili na web stranici akcije: wwww.audi4plus.ba.



AUDI ORIGINALNA 
DODATNA OPREMA

Sa Audi Originalnom dodatnom opremom® možete 

naći bezbroj mogućnosti da prilagodite Vaš Audi svo-

jim potrebama. Bez obzira za koju Audi originalnu 

dodatnu opremu® se odlučite jedino ona savršeno 

pristaje Vašem Audi modelu. 

U ovoj brošuri ćemo Vam predstaviti samo dio iz širok-

og asortimana Audi Originalne dodatne opreme® 

koja će Vaš Audi učiniti drugačijim, atraktivnijim i dati 

mu specifičnu i prepoznatljlivu sportsku “notu”.



AUDI KROVNI BOX
Dvobojni, poboljšana aerodinamika i sportski izgled. 

Platinasto sivi krovni box sa crnim bočnim stranica-

ma i hromiranim Audi prstenovima nudi mjesto za 

do 6 skija max dužine 175 cm ili do 4 snowboarda. 

Zaključava se i može se otvarati sa obje strane. Audi 

City Crash testiran.

Dimenzije:
Dužina: 1902 mm
Širina: 630 mm
Visina: 376 mm
Težina: cca. 14 kg
Max nosivost: do 60 kg.

AUDI KROVNI NOSAČI

Osnova za sva transportna rješenja (za sve ostale kro-

vne nosače iz asortimana Audi Originalne dodatne 

opreme).

Bez obzira trebaju li vam krovni nosač za biciklo, za 

skije, snowboard ili Audi krovni box, osnovni krovni 

nosač je polazna osnova za svaku vrstu nadogradnje. 

Aerodinamički oblikovan aluminijski profil, vrhunske 

kvalitete, testiran  „City Crash“ postupkom. 

Dostupni su za sve Audi modele.

Detaljne informacije potražite kod ovlaštenih Audi 

partnera u BiH.

OSNOVNI KROVNI NOSAČ



AUDI PODNI PROSTIRAČI

PROSTIRAČ PRTLJAŽNIKA
Zaštita od fleksibilne plastike za postavljanje na pod-

nicu utovarnog prostora. Ne dozvolite da se Vaš prtl-

jažnik bespotrebno uprlja, ogrebe ili ošteti na bilo koji 

način.

Prostirači prtljažnika, idealno usklađeni sa dimenzija-

ma vozila, dostupni su za sve Audi modele.

Više informacija potražite kod ovlaštenih Audi partne-

ra u Bosni i Hercegovini.

Pouzdana zaštita poda Vašeg vozila ali istovremeno i 

elegantan modni dodatak. Prostirači od gume su ideal-

no usklađeni sa dimenzijama Vašeg vozila. Pričvršćeni 

su za pod vozila pomoću kopči koje se vežu na serijski 

postavljene tačke na podu vozila.

Dostupni su za sve Audi modele. Zaštitite unutrašn-

jost svog vozila od blata, snijega, prljavštine: koristite 

Originalne Audi prostirače. 

Više informacija potražite kod ovlaštenih Audi partne-

ra u BiH.



AUDI SREDSTVA 
  ZA NJEGU VOZILA

Kako bi Vaše vozilo dugo godina imalo sjaj kao na 

početku svog životnog vijeka, Audi se, između ostalog, 

pobrinuo  za unutrašnju i vanjsku njegu vozila. Kolek-

cija za njegu i čišćenje vozila idealno je usklađena sa 

visokokvalitetnim materijalima Vašeg Audi modela. 

U kolekciji Audi sredstava za njegu možete pro-

naći dosta toga. Recimo sredstva za odmrzavan-

je,  gel za pranje i održavanje aluminijskih i če-

ličnih felgi, auto-šampone, sredstva za čišćenje 

i održavanje kožnih sjedišta i još mnogo toga.  



AUDI DJEČIJE SJEDALICE Pregled dječijih sjedalica

Težina
rođenje od 9kg do 13kg od 15kg do18kg do 36kg

odgovara starosti djeteta od cca. do 9 mj. do 18 mj. do 2 

godine

do 4 

godine

do 12 god. ili 

1,50 cm visine

Bobsy G0 Plus

Bobsy G0 Plus ISOFIX

Bobsy G0-1 ISOFIX

Bobsy G1 ISOFIX Duo Plus

Bobsy G1 ISOFIX Top Tether

Bobsy G2-3 pro 

Kiddy energy pro

Kiddy comfort pro

Za djecu mlađu od 6 godina je vožnja u automobilu je-

dan od najopasnijih načina učešća u saobraćaju. 

Kao jedan od najvećih proizvođača automobila na svi-

jetu, Audi se već mnogo godina brine o sigurnosti na-

jmlađih suvozača. Odgovor Audija: sigurnost je jed-

nostavna!

Audi dječije sjedalice „Bobsy“ predstavljaju važan 

element sigurnosnog sistema svakog vozila. Modeli 

dječijih sjedalica, usklađenih starosti djeteta, se prije 

uvođenja na tržište podvrgavaju sigurnosnim i redov-

nim kvalitativnim provjerama. Pojave li se novi zahtje-

vi, sjedalice se odmah prilagođavaju istim. Na ovaj su 

način Audi dječije sjedalice u najnovijem trendu.

PREGLED DJEČIJIH SJEDALICA



Ostanite mobilni 
u svakom trenutku!

Audi 
Garanacija Mobilnosti



Kupovinom novog Audi vozila istovremeno ste 

postali korisnik usluge Garancije Mobilnosti. Ovom 

uslugom Vam je omogućena mobilnost i dolazak na 

odredište u slučaju da je Vaše vozilo zbog tehničkog 

kvara ostalo nepokretno. 

Garancija Mobilnosti vrijedi tokom cijelog vijeka tra-

janja Vašeg vozila. U slučaju nevolje na putu nazovi-

te nas preko besplatne telefonske linije: 

unutar BiH: 

+387 0800 222 27  ili

+387 33 768 190  (po tarifi zemlje iz koje zovete)

24/7
/365

Usluge Garancije Mobilnosti

Pomoć na cesti. U najkraćem mogućem roku 

stručna ekipa će stići i zbrinuti Vas i Vaše vozilo na 

licu mijesta. Garancija mobilnosti pokriva trošak 

izlaska stručne ekipe. Vuča vozila Ako Vaše vozilo 

nije moguće osposobiti na licu mjesta, osigurat 

ćemo Vam besplatan prijevoz za Vas i Vaše vozila do 

najbližeg Audi servisa. 

Zamjenska mobilnost. Ukoliko se Vaše vozilo mora 

radi otklanjanja kvara zadržati u ovlaštenom Audi 

servisu duže od tri sata, organizirat ćemo Vam 

korištenje jedne od sljedećih usluga: 

1. Zamjensko vozilo Ukoliko ste udaljeni više od 

30 km od od mjesta prebivališta , možete koristi-

ti besplatno zamjensko vozilo dok se Vašem vozilu 

ne otkloni tehnički kvar (najviše do 5 dana uključu-

jući vikend i dane praznika). Garancijom mobilnosti 

nisu pokriveni troškovi goriva i cestarine, ni drugi 

troškovi napravljeni u svrhu nastavka putovan-

ja. Kategoriju i vrstu zamjenskog vozila odabire 

ovlašteni Audi servis.



2. Hotel Ukoliko ste udaljeni više od 80 km od mjes-

ta prebivališta i želite pričekati osposobljavanje 

Vaše gvozila, Vi i Vaši saputnici imate pravo na jedno 

noćenje u obližnjem hotelu. 

3. Ostala prijevozna sredstva Ukoliko želite nastavi-

ti Vaše putovanje alternativnim oblicima prijevo-

za, možemo Vam ponuditi besplatan prijevoz taxi 

službom, vozom ili autobusom.

(Napomena: tri sata počinju sa dolaskom nepokret-

nog vozila u ovlašteni Audi servis). Prema uslovima 

garancije mobilnosti mogće je koristiti samo jednu 

od navedenih usluga (isključen je npr. kombinacija 

zamjenskog vozila i smještaj u hotel). 

Pravo na GM imaju sva vozila kupljena kod ovlaš-

tenog Audi partnera u BiH, nakon 01. 01. 2002. 

Ukoliko Vaše vozilo ima pravo na GM i ukolko se 

zateknete u zemlji gdje nema organizirane nacio-

nalne GM, sami snosite nastale troškove. Te troško-

ve će Vam nadoknaditi ovlašteni Audi servis u BiH 

(uz predočenje svih računa, a prema važećim uslovi-

ma GM) koji je vlasnik zadnjeg važećeg pečata GM u 

planu održavanja vozila. 

Ako se nađete u zemlji koja ima organizovanu GM, 

sve troškove , prema važećim uslovima GMi , snosi 

ovlašteni Audi servis u toj zemlji. GM ne uključuje 

troškove opravke vozila. Pravo na besplatnu uslugu 

GM ne možete ostvariti ako nepokretnost Vašeg 

vozila nije u skladu sa pomenutom definicijom 

nepokretnosti vozila. U slučaju da nemate pravo na 

besplatnu uslugu GM, prema Vašoj želji ovlašteni 

Audi servis će Vam uslugu organizirati, ali tada sami 

snosite nastale troškove. Za detaljne informacije 

obratite se ovlaštenom  Audi servisu.

OGRANIČENJA I GUBITAK PRAVA NA GM



Korisni savjeti za uštedu goriva!

Naši savjeti ne samo da će prijati Vašem novčaniku, 

već će ujedno biti korisni za očuvanje okoliša. Zah-

valjujući bezbrižnoj vožnji doprinjet će i očuvanju 

Vaših nerava. Ono što je pri tome najbitnije: jednom 

naučeni, ovi savjeti će postati dio Vaše svakodnevne 

rutine.

Kako bi uštedjeli snagu kod vožnje biciklom u suštini 

već činimo ispravnu stvar: suvišan prtljag ne nosimo 

sa sobom, po mogućnosti što više izbjegavamo 

otpor vazduha i ako je guma ispuhala naduvamo je. 

Jednostavnim sredstvima, u zavisnosti od stila vožn-

je, moguće je napraviti uštedu i do 25 procenata.

Umanjiti kratke vožnje

Hladan motor troši znatno više goriva nego zagrijan. 

Na kratkim relacijama vozite sa nadprosječnom 

potrošnjom goriva.

Koristiti tzv. „lako-tekuća“ motorna ulja

Potpuno sintetička motorna ulja sa niskim viskozite-

tom. Ona jesu nešto skuplja, ali potrošnju goriva 

snižavaju i do 5 %.

Izbjegavati suvišan teret

100 kg dodatnog tereta povećava potrošnju goriva 

za oko 0,3 litra na 100 kilometara vožnje.

Izbjegavati povećan otpor zraka

Krovni boks ili krovni nosač koji ne koristite uvijek 

demontirajte. Pri brzini od 100 km/h putničko vozilo 

srednje klase koje na krovu transportuje tri bicikla 

troši i do 2 litra više goriva.

Brzine mjenjati brzo

U gradu pri brzini od 30 km/h vozite u trećem 

stepenu prenosa, pri 40 km/h u četvrtom i pri 50 

km/h već u petom. Promjenu izvršite pri 2.000 obr-

taja/min.

Nekada pustiti i da se kotrlja

Kada se približavate semaforu na kojem je crveno 

svjetlo sklonite nogu s papučice gasa i pustite da se 

vozilo dokotrlja do semafora. U ovom slučaju dovod 

goriva se prekida, a potrošnja je ravna nuli.



Prednosti ovlaštenog AUDI servisaSpremate se za putovanje? 

Vozač uvijek snosi odgovornost za svoje saputnike i 

funksionalnost vozila. Zbog sopstvene sigurnosti i 

sigurnosti Vaših saputnika, prije polaska na put bi 

trebali obratiti pažnju na sljedeće:

 * Uvjerite se da funkcioniše vaš sistem pokazivača 

smijera i osvjetljenja vozila.

* Provjerite pritisak punjenja zraka u gumama.

* Uvjerite se da sve staklene površine na vozilu ga-

rantuju jasnu i dobru vidljivost.

* Osigurajte utovareni prtljag.

* Uvjerite se da nikakvi predmeti ne mogu dospijeti 

pod pedale vozila.

* Podesite vanjske i unutrašnje retrovizore, sjedište i 

oslonac za glavu.

* I oslonci za glavu na sjedištima saputnika trebaju 

također biti podešeni.

* Ispravno podesite sigurnosne pojaseve. Obratite 

pažnju da ih i saputnici koriste.

* Djecu u vozilu zaštitite odgovarajućim dječijim 

sjedalicama i ispravno postavljenim sigurnosnim 

pojasem.

Ključna činjenica koja obezbjeđuje sigurnost vašeg 

AUDI vozila i zadržavanje prvobitne vrijednosti je 

servisna radionica ovlaštenog Audi partnera.

Tri, od mnoštva, prednosti ovlaštenog Audi servisa:

- educirani saradnici sa izvrsnim stručnim znanjem i 

dugogodišnjim iskustvom

- samo ukoliko servisirate svoje vozilo u ovlašten-

om Audi servisu zadržavate sva prava proizvođačeve 

garancije

- ukoliko redovno servisirate svoje vozilo u ovlašten-

om Audi servisu imate pravo na atraktivnu uslugu: 

Garancija Mobilnosti kojom Vam je zagarantirana 

mobilnost tokom cijelog vijeka trajanja Vašeg vozila.



OSTANI ORIGINAL
Cijenimo prošlost, cijenimo Original

Samo oni koji znaju odakle dolaze mogu odrediti 
kuda žele i trebaju putovati. 

Originalne dijelove i Originalnu dodatnu opremu 
u Bosni i Hercegovini možete pronaći SAMO kod 
ovlaštenih Audi partnera.

Stručno educirano osoblje će Vam rado biti na usluzi 
i učiniti da Vaš Audi uvijek dobije ono najbolje.



Ovlašteni AUDI  partner

Štampano u Bosni i Hercegovini 10/2020


