/Zimski servis 2020

Da bi Vas Volkswagen ostao Volkswagen

U ovlaStenim Volkswagen servisima
0Od 05.10.2020 do 31.11.2020.
Vise informacija potrazite na: volkswagen.ba

Ostanite sigurni. Svoj termin servisnog pregleda zakazite unaprijed telefonom.
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Volkswagen Servis




Sigurnosni vizuelni pregled koji proizvodac
preporucuje obuhvata sljedece tacke:

. Osvjetljenje

. Uredaj za brisanje vjetrobranskog stakla
. Metlice brisaca

. Rashladni sistem

. Akumulator

. Kocioni sistem

. Ispusni sistem

. Profil guma (ukljucen rezervni tocak)
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. Karoserija i lak

10. Sirena

11. Mjenjac

12. Podvozje

13. Upravljacki sistem
14, Kociona te¢nost

Spremno docekajte zimske dane, besplatno pregledajte svoje Volkswagen
vozilo kroz tacke bitne za sigurnost i funkcionalnost vozila.

Besplatan zimski pregled putnickog i privrednog vozila moZete uraditi u
ovlastenim VW servisima Sirom BiH. Na vrijeme zakazite svoj termin i
uzivajte u svim zimskim carolijama koje zima donosi sa sobom.






Sigurnosni vizuelni pregled koji proizvodac
preporucuje obuhvata sljedece tacke:

U BiH je propisana zakonska obaveza koriStenja zimskih guma i traje u
periodu 15.11.-15.04. U nekim su evropskim zemljama vozaci zakonski
obavezni koristiti zimske gume, medutim Cak i ako niste zakonski obav-
ezni, montiranje zimskih guma moze ponuditi mnogo prednosti glede
izdrzljivosti i prije svega sigurnosti.

Zasto zimske gume?

One nude prednost i izdrzljivost na cestama pokrivenim snijegom i ledom.
Ukoliko temperature u vasem podrucju Cesto padnu ispod 7°C ili pada
obilan snijeg, trebali biste koristiti/montirati zimske gume.

Zimske gume nude bolje prijanjanje na ladu i snijegu. Profil zimske gume
dizajniran je za "ostre" vremenske uvjete, sa Sirokim blokovima profila koji
omogucavaju dodatno prodiranje u ledene povrsine. Mali prorezi u profilu
nazvani “urezi” omogucavaju dodatnu vucu koja nam je potrebna u
otezanim uvjetima voznje. Najbolje je staviti zimske gume na sva Cetiri tocka.

Dubina profila
8 mm e Savjet: Za gume, snijeg i led ne oznacavaju pocetak zime, vec¢

100 % smanjenje temperature zraka ispod 7 °C. U takvim uslovima

vase gume postaju tvrde, ¢ime se znatno umanjuje njihova spo-

Dubina profila

6mm i

sobnost prijanjanja za povrsinu ceste.

Dubina profila

i e

150 % -> Zimske gume sa dubinom profila manjom od 4 mm ne treba vise koristiti.

Dubina profila

2mm
[roasiny
170 %

Sigurnost na cesti



EU oznaka za gume

0d 01.11.2012. godine na snazi je zakonska odredba koja propisuje
obavezu obiljeZzavanja guma EU oznakom. Gume koje su izloZzene u auto
kuci na sebi moraju imati naljepnicu/obiljezje. Kupcu se ovim daju infor-

macije u 3 osnovna kriterija:

Efikasnost potrosnje goriva
Otpor kotrljanja gume utice na
efikasnost potrosnje goriva.
Sto je otpor kotrljanja manji, to
se viSe Stedi goriva i manje je
zagadenje sa CO2.
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Prijanjanje gume na mokroj
podlozi

Prijanjanje gume na mokroj
podlozi je jedino za sigurnost re-
levantno obiljezje na naljepnici.
Oznacava ucinkovitost kocenja
na mokroj cesti.

Emisija buke

Gume koje su tokom eksploataci-
je tiSe, doprinose manjoj emisiji
buke. Nivo buke gume koji je pri-
kazan se odnosi na buku iz-
mjerenu prilikom kotrljanja gume
pri ugasenom motoru i izrazen je
u decibelima (dB).






Preporuke

Za Vasu ali i sigurnost Vasih saputnika, kao i ostalih ucesnika u saobracaju
prije polaska na bilo kakav put preporucujemo da izvrsite kontrolu
slijedecih 5 tacaka:

1. Pritisak punjenja zraka u gumama. Kako biste sprijecili prekomjernu
potroSnju gume i snizili otpor kotrljanja, redovno kontroliSite pritisak
punjenja zraka u gumi. Preporucene vrijednosti mozete pronaci u uputstvu
za upotrebu ili na samom vozilu.

2. Dubina profila gume. Kod zimskih guma preporucujemo min. dubinu
profila od 4,00mm.

3. Starost gume. Gume vremenom stare i postaju krte. Ne zaboravite da
od Seste godine starosti eksploataciona vrijednost gume moze znatno opasti.

4. Ventili. Mijenjajte ih sa svakom zamjenom guma.

5. Rezervna guma. Za rezervnu gumu takoder vaZe navedene vrijednost
za pritisak punjenja, starost i dubinu profila



Ne znate gdje sa Vasim gumama?

Ovlasteni Volkswagen partner ima rjeSenje za Vas i nudi Vam uslugu skladiStenja
guma i tockova. Kod nas je skladiStenje guma i tockova udobno i jeftino: “spava-
ju” u hotelu za gume sa 5 zvjezdica, a Vi pladate cijenu hostela! Primamljivo zar

ne?

Gume i tockove skladistimo i brizno ¢uvamo za Vas sve do naredne sezone.
Oslobodite prostor u podrumu, garazi, balkonu... Dodite u nas hotel za gume!

Za Vas ¢emo uraditi:
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Ispitivanje Ba[ansiranje Skladiétenje



Torba za gume

Ukoliko se ipak odlucite da svoje gume i/ili
kompletne tockove zadrzite u svom domu i tu ih uskladistite do naredne sezone, mi
Vam preporucujemo Originalne Volkswagen torbe za gume.

Dobijate ih u setu od 4 komada. Namjenjene su za gume Sirine do 245 mm i
pre¢nika 18",






Proizvod mjeseca: 01.10. do 30.11.2020.

za kompletan asortiman
Originalnih Volkswagen felgi

za kompletan asortiman
Originalnih Volkswagen krovnih nosaca
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+ Servisni paketi

Originalni dijelovi, ekonomicna cijena.

Servisna akcija

Za sva Volkswagen vozila starija od 4 godine.

Sa Volkswagen originalnim dijelovima i pravim
uslugama pouzdano ste u pokretu!




Originalna dodatna oprema

Sa Volkswagen Originalnom dodatnom opremom® mozete naci bezbroj
mogucnosti da prilagodite Vas Volkswagen svojim individualnim potrebama.
Bez obzira za koju Volkswagen Originalnu dodatnu opremu® se odludite
jedino ona savrSeno pristaje Vasem modelu vozila.

U ovoj brosuri ¢emo Vam predstaviti samo dio iz Sirokog asortimana
Volkswagen Originalne dodatne opreme® koja c¢e ove zime Vas Volkswagen

uciniti drugacijim, atraktivnijim i dati mu specifi¢nu sportsku “notu”.




Osnovni krovni nosac

Osnova za sva transportna rjeSenja (za sve ostale krovne nosace iz asorti-
mana Originalne dodatne opreme).Bez obzira trebaju li Vam krovni nosac
za biciklo, za kajak ili Volkswagen krovni box, osnovni krovni nosac je
polazna osnova za svaku vrstu nadogradnje. Aerodinamicki oblikovan
aluminijski profil, vrhunske kvalitete, testiran ,City Crash” postupkom.

Dostupni su za sve Volkswagen modele.




Krovni nosaci za skije

Volkswagen Originalni krovni nosac za skije je izraden od specijalno
oblikovanog profila. Nosa¢ mozete vrlo jednostavno i brzo pricvrstiti na
osnovni krovni nosac.

Nosac za skije i snowboard moze se izvudi radi lakSeg utovara i istovara
kako se ne biste morali istezati preko krova vozila. Prikladan za do Sest
pari skija ili do Cetiri snowboarda. Meki gumeni jastucici kako bi skije bile
zasticene tokom prijevoza.

Koristi se iskljucivo u kombinaciji sa Volkswagen Originalnim osnovnim

krovnim nosacem.
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~ Krovni box

. 'Olrigirialni Volkswagen krovni box
nudi odlucujuce prednosti i optimalnu
sigurnost zahvaljujuci City Crash
testovima, najbolju efikasnost
zahvaljujuci aerodinami¢nom dizajnu
i maksimalnu fleksibilnost kroz
volumen od 400L.

Koristi se iskljucivo u kombinaciji sa
Volkswagen Originalnim osnovnim
krovnim nosacem.




Volkswagen podni prostiraci

Pouzdana zastita poda VasSeg vozila ali istovremeno i elegantan modni
dodatak. Prostiraci od gume ili velura su idealno uskladeni sa dimenzijama
Vaseg vozila (u zimskom periodu preporucujemo gumene prostirace).

Specijalno izradena poledina tekstilnih prostiraca, koja ima hrapavu
teksturu, ili robusni gumeni prostiraci, zajedno sa pri¢vrsnim tackama
osigurava idealno prijanjanje tekstilnih prostiraca sa podom vozila. Na taj

ste nacin sigurni da nece do¢i do pomjeranja prostira¢a po podu, i modi
Cete sigurno i ugodno stic¢i do Vase Zeljene destinacije.




Prostirac prtljaznika

Zastita od fleksibilne plastike za postavljanje na podnicu utovarnogpros-
tora. Izradena ta¢no prema gornjoj podnici prtljaznika. Ne dozvolite da se
Vas prtljaznik bespotrebno uprlja, ogrebe ili ostetina bilo koji nacin.

Prostirace, idealno uskladene sa mjerama Vaseg Volkswagen mod-
ela,mozete dobiti u dvije varijante: od velura ili od fleksibilne plastike.




Sredstva za njegu vozila

Kako bi Vase vozilo dugo godina imalo sjaj kao na pocetku svog zivotnog
vijeka, Volkswagen se, izmedu ostalog, pobrinuo za unutrasnju i vanjsku
njegu Vaseg vozila. Kolekcija za njegu i ¢iScenje vozila idealno je uskladena
sa visokokvalitetnim materijalima Vaseg VW modela.

U kolekciji sredstava za njegu mozete pronaci dosta toga. Recimo sredstva
za odmrzavanje, gel za pranje i odrzavanje aluminijskih i ¢eli¢nih felgi,
auto-Sampone, sredstva za Cis¢enje i odrzavanje koznih sjedista i jos
mnogo toga Sto ¢e Vas Volkswagen uciniti dugovjecnijom. ViSe informaci-
ja potrazite kod ovlastenih VW partnera u BiH.
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Volkswagen djecije sjedalice

Za djecu mladu od 6 godina je voznja u automobilu jedan od najopasnijih
nacina ucesca u saobracaju.

Kao jedan od najvecih proizvodaca automobila na svijetu, Volkswagen se
veé¢ mnogo godina brine o sigurnosti najmladih suvozaca. Odgovor Volk-
swagena: sigurnost je jednostavna!

Volkswagen djecije sjedalice “Bobsy” predstavljaju vazan element
sigurnosnog sistema svakog vozila.

Modeli djecijih sjedalica, uskladenih starosti djeteta, se prije uvodenja na
trzisSte podvrgavaju sigurnosnim i redovnim kvalitativnim provjerama.
Pojave li se novi zahtjevi, sjedalice se odmah prilagodavaju istim.

ASOFIX djecije sjedalice su
oprémljene pojednostavljenim
I sistemom pricvricivanja.

» Jednostavno se montiraju, a
stabilnom vezom sa karoserijom
vozila pruzaju visok stepen
sigurnosti. Sva nova vozila
Volkswagen palete modela
posjeduju ISOFIX sistem
pric¢vrscivanja.




Pregled djecijih sjedalica

Tezina rodenje od 9kg do 13kg od 15kg do do 36kg
18kg
odgovara starosti djeteta od cca. do9mj.  dol8mj.  do2 do4 do12 god. ili
godine godine 1,50 cm visine

Bobsy GO Plus ISOFIX

Bobsy GO-1 ISOFIX
Bobsy G1 ISOFIX Duo Plus
Bobsy G1 ISOFIX Top Tether

Bobsy G2-3 pro

Kiddy energy pro

Kiddy comfort pro




Ostanite mobilni u svakom trenutku

Garancija Mobilnosti predstavlja koncept obezbjedenja mobilnosti vozaci-
ma Volkswagen vozila i njihovim putnicima koji zbog moguceg kvara/neis-
pravnosti vozila ostanu na putu. Kvar u smislu primjene Garancije Mobil-
nosti postoji samo ako vozilo svojom sopstvenom snagom ne moze stici
do najblizeg Volkswagen ovlastenog servisnog partnera ili ako proiz-
vodac/importer zbog tehnickih razloga zabranjuje nastavak voznje (npr.
svjetlucanje kontrolnih lampica crvene boje: kocCioni uredaji, sistem
hladenja, sistem pritiska motornog ulja, upravljacki uredaj i sl.). Takvo
vozilo definiSe se kao nepokretno vozilo.

Cilj i osnovni zadatak Garancije Mobilnosti je da se u Sto kra¢em vremens-
kom roku dijagnosticira i otkloni kvar na Volkswagen vozilu i kupcu omo-
guci nastavak putovanja (ukoliko prema uputama proizvodaca nije dozvol-
jen nastavak voznje).



Pravo kupca na garanciju mobilnosti

Kupovinom novog Volkswagen vozila postajete korisnik usluge Garancije
Mobilnosti. Ova usluga je vazeca za cijeli zivotni vijek Vaseg vozila, bez
obzira na predenu kilometrazu.Garancija Mobilnosti se obnavlja, odnosno
produzava sa svakim narednim redovnim inspekcijskim servisnim pregle-
dom i odrzavanjem Vaseg vozila kod Volkswagen ovlastenog servisnog
partnera, a u skladu sa propisanim servisnim planom redovnog odrZavanja.

Svaki redovni servisni pregled Vaseg vozila mora biti potvrden potpisom i
pecatom Volkswagen ovlastenog servisnog partnera. Ukoliko vozilo ne
servisirate po planu redovnog odrzavanja ili ga servisirate mimo
ovlastenog Volkswagen gubite pravo na ovu uslugu. Uzrok nepokretnosti
Volkswagen vozila ne smije biti greska korisnika vozila ili uticaj nekog od
spoljasnjih faktora na vozilo.



Podrucje vazenja

Usluga Garancije Mobilnosti vazi na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine,
kao i vecine ostalih evropskih drzava (spisak drzava mozete dobiti od
strane Volkswagen ovlastenog servisnog partnera ili ugovornog partnera
Importera o pruzanju usluga Garancije Mobilnosti).

Ako imate pravo na uslugu Garancije Mobilnosti i ako se zateknete u
drzavi gdje nije uspostavljena i organizovana Volkswagen Garancija
Mobilnosti, sami snosite nastale troSkove. Te troSkove ce Vam nadoknaditi
Vas Volkswagen ovlasteni servisni partner u Bosni i Hercegovini koji je
vlasnik zadnjeg vazeceg pecata Garancije Mobilnosti u Servisnom planu
odrzavanja. Za ovaj slucaj duzni ste istom predociti originalnu doku-
mentaciju za obavljene usluge Garancije Mobilnosti npr. radni nalog, sve
racune i sl. prema vazecim uslovima Garancija Mobilnosti.

Volkswagen Garancija Mobilnosti




Postupak u slucaju nepokretnosti vozila

U slucaju kvara koji je prouzrokovao nepokretnost vozila, bez obzira gdje
se nalazili u Evropi, a u skladu sa definicijom nepokretnog vozila, potrebno
je pozvati operativni centar ugovornog partnera Importera o pruzanju
usluga Garancije Mobilnosti (dezuran 24h, 365 dana godisSnje) na slijedece
brojeve telefona:

0800 222 27

za pozive iz Bosne i Hercegovine, besplatan poziv ili

+ 387 33768 190

za pozive van BiH, troSak prema lokalnoj tarifi drzave
iz koje je poziv upucen.

Nakon prikupljanja neophodnih informacija (Vase ime i prezime, bitni
podaci o vozilu - broj Sasije, datum isporuke, predena kilometraza, vrsta i
priroda kvara, lokacija vozila, kontakt telefon), dezurni operater ¢e Vam na
najbrzi moguci nacin organizovati odgovarajuc¢u pomoc. Prije nego Sto -
pozovete operativni centar obavezno trebate pripremiti sve navedene
podatke. Ukoliko odbijete da date te podatke, gubite pravo na usluge
Garancije Mobilnosti.

Volkswagen Garancija Mobilnosti




Usluge Garancije Mobilnosti

Popravak na licu mjesta

Osposobljene i obucene ekipe ugovornog partnera Importera ¢e u najkracem
roku izaci na lice mjesta i pokusati da otklone kvar, kako bi samostalno mogli sa
svojim Volkswagen vozilom dodi do najblizeg ovlastenog Volkswagen servisnog
partnera ili nastaviti svoje putovanje. Ovdje se prvenstveno misli na manje, minorne

popravke koje vode ka rjeSavanju problema definisane nepokretnosti vozila.
Vuca vozila do najblizeg Volkswagen ovlasStenog servisnog partnera

Ukoliko se Vase vozilo ne moze popraviti ili osposobiti za nastavak putovanja na
licu mjesta, osigurava se prijevoz svih putnika i vozila do najblizeg Volkswagen
ovlastenog servisnog partnera s ciljem da se u najkracem mogucem roku rijesi

problem nepokretnosti vozila.
Smjestaj Volkswagen kupca ili putnika u hotelu

Na ovu uslugu imate pravo ukoliko se vozilo iz bilo kojih razloga ne moze popraviti
ili osposobiti za nastavak putovanja kod ovlastenog servisnog partnera istog dana
i ukoliko ste udaljeni od Vaseg konacnog odredista vise od 80 kilometara. Putnici-
ma iz vozila moze biti ponuden besplatan smjestaj (maksimalno 1 noc) u oblizn-
jem hotelu sa minimalno tri zvjezdice po preporuci Volkswagen servisnog

partnera (dorucak ukljucen).
Alternativni prevoz

U slucaju koriStenja alternativnog prevoza autobusom ili vozom pokrivaju se
troskovi do maksimalnog iznosa od 150KM po osobi. Takoder, Volkswagen ovlasteni
servisni partner, u svrhu nastavka putovanja do odredista, moze kupcu ponuditi
na koriStenje zamjensko vozilo bez ogranic¢enja na broj predenih kilometara i za
period od maksimalno 3 radna dana (model Pheaton 5 radnih dana). Kategoriju i
vrstu zamjenskog vozila odreduje Volkswagen ovlasteni servisni partner, ovisno o

raspolozivosti vozila.



Nastavak putovanja Volkswagen kupca do odredista
Ukoliko se Vase vozilo iz bilo kojih razloga ne moZze popraviti ili osposobiti za
nastavak putovanja kod Volkswagen ovlastenog servisnog partnera unutar

razumnog roka od 3 radna sata.

Putnicima iz predmetnog vozila moze biti ponuden prevoz do njihovog konacnog

odredista ili nastavak putovanja nekim od drugih prevoznih sredstava.

Ako Volkswagen kupac u tu svrhu koristi taksi usluge prevoza, pokrivaju se

troSkovi do maksimalnog iznosa od 50KM.




Spremate se za putovanje?

Vozac uvijek snosi odgovornost za svoje saputnike i funkcionalnost vozila. Zbog
sopstvene sigurnosti i sigurnosti Vasih saputnika, prije polaska na put biste trebali
prekontrolisati i obratiti paznju na odredene stvari. Na sljedece biste trebali
obratiti paznju:

Uvijerite se da sistem pokazivaca smijera i osvjetljenja vozila besprijekorno funkcionise.
Provjerite pritisak punjenja zraka u gumama.

Uvjerite se da sve staklene povrsine na vozilu garantuju jasnu i dobru vidljivost.
Osigurajte utovareni prtljag

Uvjerite se da nikakvi predmeti ne mogu dospijeti pod pedale vozila.

Podesite vanjske i unutrasnje retrovizore, sjediste i oslonac za glavu iskljucivo
prema Vasoj tjelesnoj visini.

Takoder i oslonci za glavu na sjedistima saputnika trebaju biti podeseni.

Ispravno podesite sigurnosne pojaseve. Obratite paznju da ih i saputnici uvijek
koriste.

Djecu u vozilu zastitite odgovarajucim djecijim sjedalicama i ispravno postavljenim
sigurnosnim pojasem..






Korisni savjeti za ustedu goriva!

Nasi savjeti ne samo da ce prijati Vasem novcaniku, vec ce ujedno biti korisni za
ocuvanje okolisa. Zahvaljujuci bezbriznoj voznji doprinijeti ce i o€uvanju Vasih
nerava.

Ono sto je pri tome najbitnije: jednom nauceni, ovi savjeti ¢e postati dio Vase
svakodnevne rutine.

Kako biste ustedjeli snagu kod voznje biciklom u sustini ve¢ ¢inimo ispravnu stvar:
suvisan prtljag ne nosimo sa sobom, po mogucnosti Sto vise izbjegavamo otpor
vazduha i ako je guma ispuhala naduvamo je.

Ono sto pri voznji bicikla Stedi snagu, to kod vozila Stedi gorivo. Jednostavnim
sredstvima, u zavisnosti od stila voznje, moguce je napraviti ustedu i do 25
procenata.

Umanijiti kratke voznje
Hladan motor trosi znatno vise goriva nego zagrijan. Na kratkim stazama vozite sa
nadprosje¢nom potrosSnjom goriva, 5to je u zimskim uslovima jako izrazeno.

Koristiti tzv. , lako-tekuéa” motorna ulja
Ovo su potpuno sinteticka motorna ulja sa niskim viskozitetom. Ona jesu nesto
skuplja, ali zato potrosnju goriva snizavaju i do 5%.

Izbjegavati povecan otpor zraka

Krovni boks ili krovni nosac koji ne koristite demontirajte. Vec pri brzini od 100
km/h putnicko vozilo srednje klase koje na krovu transportuje tri bicikla trosi i do
2 litra viSe goriva.

Brzine mijenjati brzo

U gradu pri brzini od 30 km/h vozite u tre¢em stepenu prijenosa, pri 40 km/h u
Cetvrtom i pri 50 km/h vec u petom. KoriSteni stepen prenosa mjenjaca ne iscrpljujte
do kraja ve¢ promjenu izvrsite jos pri 2.000 obrtaja/min.

Nekada pustiti i da se kotrlja

Kada se na primjer priblizavate semaforu na kojem je crveno svjetlo sklonite nogu
s papucice gasa i pri uklju¢enom stepenu prenosa mjenjaca dopustite da se vozilo
dokotrlja do semafora. U ovom slucaju se potisak motora obustavlja, dovod
goriva se prekida, a potrosnja u tom trenutku je ravna nuli.






Prednosti ovlastenog Volkswagen servisa

lako smo gotovo pa sigurni da su Vam sve ove Cinjenice veoma dobro poznate
ipak ¢emo Vas podsjetiti na samo neke od krucijalnih karakteristika i vaznosti.
Klju¢na cinjenica koja obezbjeduje funkcionalnost ali i sigurnost Vaseg Volkswagen
vozila te zadrzavanje prvobitne vrijednosti vozila je servisna radionica ovlastenog
Volkswagen partnera. Tri od mnostva prednosti ovlastenog Volkswagen servisa:

1. Educirani saradnici sa izvrsnim stru¢nim znanjem (stecenim u zemlji i/ili
inostranstvu) koji nerijetko imaju dugogodisnje iskustvo u servisiranju Volkswagen
vozila. Oni sa manje radnog staza se takoder mogu svrstati u stru¢njake jer
redovno pohadaju seminare i edukacije kod importera i/ili proizvodaca. Ovlasteni
servis misli i o najmladim radnicima: ucenici u ovlastenim radionicama svakodnevno
prolaze kroz teoretske ali i prakticne ,majstorije” edukacije.

2. Samo ako servisirate svoje vozilo u ovlastenom servisu, zadrzavate sva prava
proizvodaceve garancije.

3. Ukoliko redovno servisirate svoje vozilo u ovlaStenom servisu, po propisanom
planu drzavanja, imate pravo na atraktivnu uslugu: Garancija Mobilnosti kojom
Vam je zagarantirana mobilnost tokom cijelog vijeka trajanja Vaseg Volkswagena.



Ovlasteni Volkswagen partneri Vam rado stoje na usluzi za sva Vasa pitanja. Zbog
specifi¢nosti situacije sa Covid pandemijom, molimo Vas da svoj termin unaprijed
zakazete telefonom i da se pridrzavate svih propisanih mjera zastite od pandemije.



Ovlasteni Volkswagen partner
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